REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
BZO.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://bzo.pl (dalej jako: ,Bzo.pl”, ,,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Bzo.pl ma charakter ogtoszeniowy. Serwis Internetowy umoZzliwia korzystajgcym z niego ustugobiorcom miedzy
innymi dodawanie i edytowanie oraz przeglgdanie i wyszukiwanie ogtoszen o réznorodnej tematyce

w odpowiednich kategoriach wskazanych na stronie Serwisu. Serwis Internetowy pozwala réwniez na odptatne
promowanie powyzszych ogtoszen.

TreSci zamieszczone w ogtoszeniach w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczgcej przedmiotu
danego ogtoszenia niezbedny jest kazdorazowo kontakt z ogtoszeniodawcg juz poza Serwisem Internetowym
i ustalenie szczego6tow przez zainteresowane strony. Wasciciel Serwisu Internetowego nie jest autorem
ogtoszen zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez jego ustugobiorcéw i nie jest strong zawieranych
przez nich umédw.

Formuta niniejszego regulaminu zakfada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Bzo.pl, regulujg
w szczeg6lnoSci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnoSci.

Zapraszamy do zapoznania si@ regulaminem,
Zespot Bzo.pl

1) O NAS

Wiascicielem Bzo.pl jest Michat Matysiak prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PW MATYSART
MICHAL MATYSIAK wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania
dziatalnoSci i adres do doreczen: Podgaje 7, 26-804 Stromiec, NIP 7981427077, REGON 140583450 oraz adres
poczty elektronicznej: kontakt@bzo.pl (dalej jako: ,Ustugodawca”).

2) DEFINICIE

I.  OkreS$lenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

® Cennik — cennik korzystania z odptatnych funkcjonalnos$ci Serwisu Internetowego dostepny na
stronie Serwisu Internetowego w zakfadce informacyjnej ,,Cennik”.

® Formularz kontaktowy — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawca.

® Formularz zapytania — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny na stronie kazdego
Ogloszenia umozliwiajgacy nawigzanie kontaktu z ogloszeniodawcg i zlozenie zapytania
dotyczgcego przedmiotu Ogloszenia.
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® Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorce zbidr zasobow i funkcjonalnoSci dostepnych w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego
dziataniach w Serwisie Internetowym.

® Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

® Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktdéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowosciach i promocjach w Serwisie
Internetowym.

® Ogloszenie — wszelkiego rodzaju ogloszenia Ustugobiorcy, niezaleznie od ich nazwy, w tym przede
wszystkim ogloszenia majgce za przedmiot zaproszenie do zawarcia umowy dotyczgcej
przedmiotu ogloszenia, zamieszczone w odpowiednim dziale Serwisu Internetowego. Ogloszenia
w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

® Profil — publiczna wizytéwka Konta Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, dostepna pod
unikalnym adresem internetowym osadzonym w subdomenie Serwisu Internetowego, utworzona
dla Ustugobiorcy niebedacego konsumentem po uzupetnieniu przez niego opcjonalnych danych
Konta wymaganych do wygenerowania Profilu.
Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
Serwis internetowy, serwis, BZO.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym https://bzo.pl wraz z subdomenami.

® Ustuga elektroniczna — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

® Uslugobiorca — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$S¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystac z Ustug Elektronicznych dostepnych w Bzo.pl.

® Ustugodawca — Michat Matysiak prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PW MATYSART
MICHAL MATYSIAK wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiaSciwego do spraw gospodarki,
posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnoSci i adres do doreczen: Podgaje 7, 26-804
Stromiec, NIP 7981427077, REGON 140583450 oraz adres poczty elektronicznej: kontakt@bzo.pl.

® Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

® Wyszukiwarka — Ustuga Elektroniczna, dostepna dla wszystkich Ustugobiorcow wyszukiwarka
znajdujgca sie na stronie Serwisu Internetowego umozliwiajgca wyszukiwanie Ogloszen
zamieszczonych w Serwisie Internetowym.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z BZO.PL

I.  Bzo.pl powstat, aby ufatwi¢ Ustugobiorcom zamieszczanie, przegladanie i wyszukiwanie Ogloszen o
réznorodnej tematyce w odpowiednich kategoriach wskazanych na stronie Serwisu. Serwis
Internetowy moze réwniez pozwala¢ na odptatne promowanie powyZszych Ogloszen na zasadach
wskazanych w Cenniku oraz Regulaminie.
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VL.

VI

Ogtloszenia w Serwisie Internetowym majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty

w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego. Celem zawarcia umowy dotyczgcej przedmiotu
Ogloszenia niezbedny jest kazdorazowo kontakt z Ustugobiorcg — ogloszeniodawcg juz poza Serwisem
Internetowym

i ustalenie szczegdtow przez zainteresowane strony.

Ustugodawca nie jest autorem Ogloszen zamieszczanych w Serwisie Internetowym przez jego
Ustugobiorcow. Ustugobiorcy sg samodzielnymi podmiotami trzecimi w stosunku do Ustugodawcy.
Serwis Internetowy nie prowadzi po$rednictwa w zawieraniu uméw w przedmiocie zamieszczanych w
nim Ogtoszen. Ustugodawca nie jest strong zawieranych miedzy Ustugobiorcami umoéw i nie Swiadczy
na ich rzecz innych ustug niz Ustugi Elektroniczne wskazane w Regulaminie.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.), zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnoS$ci
za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnoSci,

a w razie otrzymania urzeédowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomo$ci o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci niezwtocznie uniemoZzliwi dostep do
tych danych.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
(2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox w
wersji 17.0

i wyzszej, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w przeglgdarce internetowej mozliwoSci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript.

. Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z Serwisu Internetowego za poSrednictwem sieci Internet

wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagroZeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
przez réZnego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, w szczegdlnosci
wirusy komputerowe typu ,robaki” czy ,konie trojanskie”. Dlatego by unikngé zagrozen z tym
zwigzanych, wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swdj sprzet, ktory wykorzystuje, podtgczajgc sie
do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

VIII. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z

realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnos$ci opublikowanej
na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy,
cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze
informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikbw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatnoSci (korzystanie z Ustug Elektronicznych oraz
obowigzki ustawowe Ustugodawcy).



4) USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

Korzysta¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy
Ustugobiorca.

Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:
Formularz Kontaktowy.

Formularz Zapytania.

Newsletter.

Konto.

Wyszukiwarka.

Zamieszczanie Ogloszen.

Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w niniejszym Regulaminie
oraz na stronach Serwisu Internetowego.

Ustugodawca obowigzany jest do Swiadczenia Ustug Elektronicznych w sposéb prawidtowy.
Korzystanie z dostepnych Ustug Elektronicznych jest co do zasady nieodptatne, z wyjatkiem tych
funkcjonalnosci, co do ktérych wyraznie zastrzezono wymog dokonania ptatnosci (np. promowanie
Ogtoszen). Ustugobiorca jest kazdorazowo informowany o obowigzku dokonania ptatno$ci oraz o
wysokosci tych optat przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z odpfatnych funkcjonalno$ci Serwisu
Internetowego.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA

VL.

Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieokreslony.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce —
(1) wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji dostepnego na stronie Serwisu Internetowego,
(2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie
w link aktywacyjny przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W formularzu
rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych dotyczgcych
Ustugobiorcy: nazwa (login), adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Ustugobiorca, ktory posiada konto w serwisach Facebook lub Google, moze réwniez utworzy¢ Konto
w Serwisie Internetowym, logujgc sie za pomocg jednego z tych serwiséw — wraz z pierwszym
zalogowaniem Konto zostaje utworzone.

Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalno$ci moze wymagaé podania réwniez innych
danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na
stronie Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okresSlonej funkcjonalnosci (np. przed
zamieszczeniem Ogloszenia).

Konto umozliwia réwniez Ustugobiorcy korzystanie z dodatkowych funkcjonalno$ci Serwisu, dla
ktorych zastrzezono wymdg posiadania Konta, takich jak np. przesylanie wiadomos$ci prywatnych
miedzy Ustugobiorcami.

Ustugobiorca niebedgcy konsumentem ma réwnieZz mozliwo$¢ utworzenia Profilu w ramach swojego
Konta. Utworzenie Profilu jest dobrowolne i nieobowigzkowe, a nastepuje z chwilg wystania przez
Ustugobiorce odpowiednio wypetnionego formularza dostepnego z poziomu Konta w zaktadce ,,Profil
firmowy”. Zawarte w Profilu informacje sg publicznie dostepne dla wszystkich oséb odwiedzajgcych



Serwis Internetowy. Ustugobiorca w kazdej chwili i bez podania przyczyny moze modyfikowaé oraz
usuwac dane zamieszczone w Profilu, korzystajgc z opcji dostepnych w ustawieniach Konta.

VII. Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w

razie ich zmiany.

VIII. Ustugobiorca moZe posiada¢ tylko jedno Konto w tym samym czasie. Ustugobiorca obowigzany

jest do utrzymania danych dostepowych do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi. Ustugobiorca
nie jest uprawniony do udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym réwniez poprzez najem lub
uzyczenie Konta.

. Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z

Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosSci za poSrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@bzo.pl. Ustugobiorca moze réwniez samodzielnie usung¢
Konto, korzystajgc z odpowiedniej opcji dostepnej w ustawieniach Konta Ustugobiorcy.

6) WARUNKI ZAMIESZCZANIA OGLOSZENIA

VI.

Jedng z podstawowych funkcjonalnoSci Serwisu Internetowego jest zamieszczenie Ogloszenia, ktére
nastepnie stanie sie widoczne dla wszystkich oséb odwiedzajgcych Bzo.pl. Zamieszczanie Ogtoszen w
Bzo.pl nie wymaga posiadania Konta przez Ustugobiorce.

Zamieszczenie Ogtoszenia powoduje, ze oprdcz treSci Ogtoszenia rowniez niektére dane Ustugobiorcy,
podane przez niego dobrowolnie w formularzu dodawania Ogtoszenia lub w ramach Konta w Serwisie,
stajg sie publicznie dostepne dla osob ogladajgcych Ogltoszenie. Dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, obejmujg co najmniej przyblizong lokalizacje, nazwe (login) oraz numer telefonu
kontaktowego Ustugobiorcy. Doktadny zakres udostepnianych danych zalezy od tego, jakie informacje
podaje Ustugobiorca zamieszczajgcy Ogloszenie.

Zamieszczenie Ogloszenia w Serwisie Internetowym jest nieodptatne, z zastrzeZeniem, Ze
Ustugodawca moze udostepniaé nieobowigzkowe, odptatne funkcjonalnoSci Ogtoszen, takie jak ich
promocja lub wyrdznienie na stronach Serwisu Internetowego. Formy promocji Ogloszenia wraz z ich
kosztem oraz czasem trwania wskazane sg w Cenniku oraz w trakcie dodawania Ogtoszenia, przed
skorzystaniem

z odptatnych funkcjonalno$ci Ogtoszenia przez Ustugobiorce.

Odptatne funkcjonalnoSci Ogtoszen w Serwisie Internetowym mogg byC sprzedawane w formie
jednorazowej (jednorazowa promocja lub wyréZnienie Ogtoszenia) bgdZz w formie pakietow (pakiet
ustug do wykorzystania w okreSlonym czasie). Szczegétowy opis dostepnych pakietéw odptatnych
funkcjonalno$ci Ogtoszen znajduje sie na stronach Serwisu Internetowego, w szczeg6lnosSci w Cenniku
oraz w trakcie dodawania Ogtoszenia przez Ustugobiorce.

Zamieszczenie Ogloszenia mozliwe jest poprzez skorzystanie z interaktywnego formularza dostepnego
na stronie Serwisu Internetowego w zaktadce ,, Dodaj ogloszenie”. W zaleZnoSci od wybranej kategorii
Ogtoszenia, wymagane jest podanie danych wskazanych w formularzu jako obowigzkowe (w
szczegdlnosci danych kontaktowych Ustugobiorcy oraz informacji dotyczgcych przedmiotu Ogloszenia)
i klikniecie pola ,Dodaj ogloszenie” — z tg chwilg Ogtoszenie trafia do wstepnej weryfikacji i jest
przetwarzane w systemie Serwisu Internetowego. Po pozytywnym przejSciu weryfikacji, Ogtoszenie
zostaje zamieszczone w Serwisie Internetowym, o czym Ustugobiorce informuje dodatkowo
wiadomos$¢ przestana drogg poczty elektroniczne;.

Ogtoszenie pozostaje widoczne na stronie Serwisu Internetowego przez okres wskazany Ustugobiorcy
w trakcie dodawania Ogloszenia albo do czasu wczeSniejszego wycofania Ogloszenia przez
Ustugobiorce.



VII. Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom dokonywanie ptatno$ci z tytutu odptatnych funkcjonalno$ci

Ogloszenia na ponizszych warunkach:

a. Skorzystanie z odptatnych funkcjonalnosci Ogloszen mozliwe jest zar6wno w trakcie, jak i po
dodaniu Ogloszenia poprzez opcje jego edycji dostepng z poziomu Konta Ustugobiorcy.

b. Optata dokonywana jest zawsze z gory i przed aktywowaniem odplatnych funkcjonalnosci
przez Ustugodawcg.

C. Aktywacja odptatnej funkcjonalnosci Ogloszenia przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie,
nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od chwili odnotowania ptatnosci Ustugobiorcy lub ztozenia
przez Ustugobiorc¢ zamoéwienia (gdy Ustugobiorca posiada juz wykupiony pakiet ustug).

d. Dokonanie ptatno$ci moze nastapi¢ za pomoca platnosci elektronicznych i kartg platnicza
rozliczanych za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl (mozliwe aktualne sposoby ptatnosci
okreslone sa na stronie internetowej pod adresem https://przelewy24.pl).

€. Ustugobiorca jest obowigzany do dokonania ptatnosci niezwtocznie, nie poézniej niz w ciagu
12 godzin od chwili ztozenia zamowienia na odptatne funkcjonalnosci w Serwisie
Internetowym.

f. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy o
korzystanie z odptatnych funkcjonalnoSci nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego
Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci
e-mail po dokonaniu ptatnosci. Tre§¢ umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

g. Odpfatne funkcjonalnoS$ci Ogtoszenn sg aktywne przez okres odpowiadajgcy zakupionej
ustudze
i uiszczonej opfacie. Po uplywie okresu trwania odpfatnej funkcjonalno$ci, promocja lub
wyrédznienie Ogloszenia automatycznie wygasa. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili
przediuzenia czasu ich trwania, zaréwno przed, jak i po ich wyga$nieciu. W tym celu
Ustugobiorca moze ztozy¢ zaméwienie i dokonaC ptatnoSci w taki sam sposéb jak za
pierwszym razem albo wykorzysta¢ dostepny limit w ramach wykupionego wcze$niej pakietu
ustug.

VIII.

XI.

Ustugobiorca zamieszczajgcy Ogtoszenie obowigzany jest do zamieszczenia zgodnych ze stanem
faktycznym, jasnych, zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajgcych w btgd informacji dotyczgcych
przedmiotu i warunkéw Ogloszenia. Zamieszczenie Ogloszenia nie moze naruszaC przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa lub praw oséb trzecich. Ogloszenie powinno odzwierciedlac
rzeczywisty zamiar Ustugobiorcy. Ogloszenie, jego przedmiot i treS¢ powinny by¢ zgodne z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze w szczegdlnoSci poszanowanie ddbr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosSci intelektualnej Ustugodawecy, innych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich.

. Ustugobiorca obowigzany jest do zamieszczenia Ogtoszenia o treSci odpowiadajgcej tematyce Serwisu

Internetowego oraz w odpowiednie]j kategorii dla danego rodzaju Ogtoszen. TreS¢ Ogloszeh powinna
by¢ formutowana w jezyku polskim.

Niedozwolone jest zamieszczenie jednocze$nie wiecej niz jednego Ogloszenia o tej samej tresci lub
dotyczgcego tego samego przedmiotu.

Ustugobiorca obowigzany jest do niezamieszczania w ramach Ogloszenia (w tym takZe poprzez zdjecia
i/lub inne materialy wizualne) tre$ci bezprawnych oraz treSci o charakterze reklamowym,
ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z serwiséw konkurencyjnych
wobec Serwisu Internetowego, w tym takzZe adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich
stron.


https://przelewy24.pl

XIl. Ustugobiorca ma prawo modyfikowaé tre$¢ Ogloszenia przez caly okres jego widoczno$ci w Serwisie
Internetowym, korzystajgc z odpowiednich opcji dostepnych z poziomu Konta. Modyfikacja Ogtoszenia
przez Ustugobiorce wymaga kazdorazowo ponownej weryfikacji jego treSci w systemie Serwisu
Internetowego.

XIII. W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze Ogloszenie narusza warunki niniejszego Regulaminu,
Ustugobiorca moze przesta¢ do Ustugodawcy zgloszenie, korzystajgc z funkcji ,Zglo$ naduzycie”
widocznej na stronie kazdego Ogloszenia. JeSli zgtoszenie okaze sie zasadne, Ustugodawca moze
podjg¢ wobec ogtoszeniodawcy stosowne kroki w zakresie przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

XIV. Ustugodawca nie gwarantuje Ustugobiorcom zainteresowania ich Ogloszeniami. Ustugodawca nie
czyni zadnych wyraZnych ani dorozumianych zapewnieh co do tego, Ze Serwis Internetowy okaze sie
przydatny
w znalezieniu oséb zainteresowanych przedmiotem Ogtoszenia Ustugobiorcy.

7) WARUNKI KORZYSTANIA Z POZOSTALYCH USLUG ELEKTRONICZNYCH

|.  Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po przejsciu do zaktadki ,Kontakt” widocznej
na stronie Serwisu Internetowego i wymaga dokonania dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce —
(1) wypetnienia Formularza Kontaktowego danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) klikniecia na
stronie Serwisu Internetowego po wypelnieniu Formularza Kontaktowego pola ,Wyslij”. W
Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce tresci wiadomosSci kierowanej
do Ustugodawcy oraz nastepujgcych danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko oraz adres poczty
elektronicznej, na ktéry powinna zostaé przestana odpowiedz Ustugodawcy.

Il. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy
i ulega zakonhczeniu z chwilg wystania wiadomo$ci za jego posSrednictwem albo z chwilg
wczesSniejszego zaprzestania wysylania wiadomosci za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

lll. Korzystanie z Formularza Zapytania mozZliwe jest po zalogowaniu na Konto w Serwisie Internetowym,
rozpoczyna sie po przejSciu do strony dowolnego Ogloszenia zamieszczonego w Serwisie
Internetowym oraz wymaga dokonania dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1) wypetnienia
Formularza Zapytania danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) klikniecia na stronie Serwisu
Internetowego po wypelnieniu Formularza Zapytania pola ,WysSlij”. W Formularzu Zapytania
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce treSci zapytania kierowanego do ogloszeniodawcy.
Ustugobiorca ma réwniez mozliwo$¢ przestania zatgcznikow z pamieci swojego urzgdzenia
kocowego, ktére muszg spetnia¢ wymogi techniczne wskazane obok Formularza Zapytania.

IV. Ustuga Elektroniczna Formularz Zapytania $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy
i ulega zakonczeniu z chwilg ztoZenia zapytania za jego poS$rednictwem albo z chwilg wcze$niejszego
zaprzestania skladania zapytania za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

V. Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu facznie dwéch kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) podaniu w zaktadce Newslettera widocznej na stronie Serwisu Internetowego
adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byC przesytane kolejne edycje Newslettera oraz (2)
kliknieciu pola ,Zapisz sie¢”. Na Newsletter mozna sie rowniez zapisaC poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub dodawania Ogtoszenia — z chwilg utworzenia
Konta lub dodania Ogloszenia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

VI. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie¢ z Newslettera (rezygnacji z



VIL.

Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@bzo.pl.

Korzystanie z Wyszukiwarki moZliwe jest po przej$ciu na strone gléwng Serwisu Internetowego.

W zaleznosSci od preferencji Ustugobiorcy, Wyszukiwarka umozliwia wyszukiwanie w trybie prostym
(wpisanie wyszukiwanej frazy i zatwierdzenie polem akcji) lub zaawansowanym (skorzystanie

z dodatkowych kategorii, filtrow i opcji sortowania wynikdw wyszukiwania). Po skorzystaniu z
Wyszukiwarki Ustugobiorcy przedstawione zostajg wyniki wyszukiwania, obejmujgce liste Ogloszen
dostepnych w Serwisie Internetowym, ktére odpowiadajg wpisanej frazie lub/i wybranej kategorii
Ogtoszen.

VIII. Skorzystanie z Wyszukiwarki ma zawsze charakter nieodptatny, jednorazowy i ulega zakonczeniu

po skorzystaniu z niej przez Ustugobiorce albo z chwilg wcze$niejszego opuszczenia strony Serwisu
Internetowego.

8) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG
ELEKTRONICZNYCH

Ustugobiorca moze zrezygnowaC z korzystania z Bzo.pl lub poszczegdlnych Ustug Elektronicznych
zgodnie z warunkami korzystania z nich wskazanymi w Regulaminie.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakonczenia
Swiadczenia swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy. W przypadku Ustugobiorcéw
— ogloszeniodawcéw moze to nastgpi€ réwniez w odniesieniu do poszczegdlnych Ogloszen
wystawianych przez tych Ustugobiorcow w Bzo.pl. Dziatania, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca
podejmuje tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim sg one konieczne, przy zachowaniu nastepujgcych
warunkow:

Il. Podstawami ograniczenia, zawieszenia, a w ostateczno$ci takZe zakofczenia $wiadczenia
Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy s3:

AV

nieuregulowanie przez Ustugobiorce wymagalnych naleznosci wzgledem
Ustugodawcy;

podanie przez Ustugobiorce w ramach Serwisu niepetnych (w przypadku,
kiedy sg obowigzkowe) lub nieprawdziwych danych kontaktowych (np. imie
i nazwisko, nazwa firmy, adres);

wystawienie Ogloszenie (w tym jego przedmiot i opis) przez Ustugobiorce
narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje,
zasady wspédtzycia spotecznego lub prawa oséb trzecich;

wystawienie Ogloszenia (w tym jego przedmiot i opis) przez Ustugobiorce
narusza warunki wystawiania Ogtoszeh wskazane w Regulaminie;

wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Ustugobiorcéw w
ramach korespondencji prywatnych, w tym réwniez treSci o charakterze
reklamowym, ogtoszeniowym lub informacji handlowych zachecajacych do
korzystania z serwisow konkurencyjnych wobec Serwisu Internetowego, w
tym takze adreséw stron internetowych, nazw oraz logo takich stron;



wystawianie przez Ustugobiorce Ogloszeh w innym celu niz wynikajacy z
tresci i przedmiotu Ogloszenia;

dziatania danego Ustugobiorcy grozg naruszeniem renomy Ustugodawcy i
jego Serwisu Internetowego;

obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca
zobowigzany jest do zakonhczenia S$wiadczenia catoSci swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy;

skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakornczenia Swiadczenia ustug
z nadrzednego powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z
prawem Unii Europejskiej;

wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce.

Ograniczenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym ograniczeniu Ustugobiorcy
dostepu do niektdrych ustug, np. wylaczeniu niektérych funkcjonalnosci Konta albo
usunigciu Ogtoszenia dodanego przez Ustugobiorce.

Zawieszenie Ustug Elektronicznych polega na czasowym wylaczeniu Ustugobiorcy
dostepu do wszystkich ustug, np. zawieszeniu mozliwosci korzystania z Konta albo
dodawania Ogloszen. Zawieszenie Konta moze powodowaC ponadto wycofanie
wszystkich wystawianych za jego posSrednictwem Ogloszen oraz ukrycie Profilu
Ustugobiorcy.

W czasie ograniczenia lub zawieszenia Ustug Elektronicznych Ustugobiorca
obowigzany jest podjgé dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny, ktéra byta
podstawg decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu, a po ich usunieciu obowigzany jest
poinformowac o tym niezwlocznie Ustugodawce.

Ograniczenie lub zawieszenie Ustug Elektronicznych trwa do czasu ustania przyczyny
bedacej podstawg do ich zastosowania. Ustugodawca cofa w takim wypadku
natoZone ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwloki. Ograniczenia lub
zawieszenie mogg by¢ cofniete takze w przypadku potwierdzenia przez
Ustugobiorce usuniecia przyczyny bedgcej podstawg do ich zastosowania,
niezwlocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Ustugobiorcy.

Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia,
zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego
Ustugobiorcy. Ustugodawca podejmuje decyzje w sposdb rozsgdny, konieczny i
proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia podstaw do podjecia okre$lonej
decyzji oraz jej konsekwencji dla danego Ustugobiorcy. Ustugodawca przed
podjeciem decyzji w miare mozliwoSci wzywa Ustugobiorce do zaprzestania
naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe —
Ustugodawca moze podjg¢ stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej kolejnoSci
zobowigzuje sie podjgc¢ decyzje o ograniczeniu, a nastepnie dopiero o zawieszeniu
Swiadczenia Ustug Elektronicznych, jezeli samo ograniczenie okaze sie
niewystarczajgce lub niecelowe. Zakohczenie $wiadczenia Ustug Elektronicznych jest
traktowane jako ostateczne rozwigzanie z Ustugobiorcg umowy o korzystanie z ustug
i jego podstawg mogg by¢ jedynie przyczyny wskazane w pkt. 8.2 lit. a) Regulaminu.
W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy Ustugodawca przekazuje temu
Ustugobiorcy — zanim decyzja o ograniczeniu lub zawieszeniu stanie sie skuteczna lub
w momencie, w ktérym staje sie ona skuteczna — uzasadnienie tej decyzji co
najmniej w drodze wiadomoSci przestanej drogg poczty elektronicznej.



W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakohczeniu Swiadczenia
wszystkich swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy, przekazuje
temu Ustugobiorcy, co najmniej 30 dni przed dniem, w ktérym decyzja o zakonczeniu
Swiadczenia Ustug Elektronicznych staje sie skuteczna, uzasadnienie tej decyzji co
najmniej w drodze wiadomos$ci przestanej drogg poczty elektronicznej. Okres
powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma zastosowania w
przypadku gdy Ustugodawca:

podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zakonczenia Swiadczenia cato$ci swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Ustugobiorcy w sposéb uniemozliwiajgcy
mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia,

korzysta z prawa do zakorczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego powodu,
ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej,
moze wykazaé, ze dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co
skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catoSci danych Ustug Elektronicznych.

W powyzszych przypadkach, gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca przekazuje

danemu Ustugobiorcy, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji co najmniej w drodze wiadomosci

przestanej drogg poczty elektroniczne;.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu
Swiadczenia Ustug Elektronicznych musi zawiera odniesienie do konkretnych faktow
lub okoliczno$ci — w tym treSci powiadomien otrzymanych od stron trzecich — ktére
doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce danej decyzji, a takze odniesienie do
majgcych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie
Regulaminu. Ustugodawca nie musi podawaC (1) uzasadnienia w przypadku, gdy
podlega on prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania
konkretnych faktéw lub okolicznosci albo (2) odniesienia do majgcej zastosowanie
podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, w przypadku gdy moze wykazac, ze
dany Ustugobiorca wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje zakonczeniem
Swiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia Ustug Elektronicznych,
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwo$¢ wyjasnienia faktow i okoliczno$ci w
ramach postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt. 12 Regulaminu. W
przypadku cofniecia decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu ustug przez
Ustugodawce, przywraca on bez zbednej zwloki Ustugobiorcy dostep do tych ustug,
w tym réwniez przywracajgc mu dostep do danych osobowych lub innych danych,
ktéry wynikat z korzystania przez niego z Ustug Elektronicznych zanim decyzja o tym
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakofczeniu stata sie skuteczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wezwania Ustugobiorcy do zmiany lub usuniecia
zamieszczonych przez Ustugobiorce tre$ci w ramach Bzo.pl, w tym w ramach Ogloszen, gdy
naruszajg one niniejszy Regulamin, wraz z podaniem przyczyny, a w razie bezskutecznego
wezwania — do usuni€ecia tych tresSci. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo wezwania
Ustugobiorcy do zmiany zdje¢ lub innych materiatéw wizualnych zamieszczonych w Serwisie,
w tym w ramach Ogtoszenia, jesli nie spetniajg one wymogdw estetycznych Serwisu.
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Zakonczenie Ustugobiorcy dostepu do Ustug Elektronicznych w jakimkolwiek trybie pozostaje
bez uszczerbku dla mozliwo$ci przechowywania danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny
dla realizacji pozostatych celéw przetwarzania (innych niz $wiadczenie Ustug Elektronicznych)
zgodnych z politykg prywatnosci Serwisu Internetowego.

9) PLASOWANIE OGLOSZEN

Ustugodawca moze stosowaé w Bzo.pl plasowanie Ogtoszen, co polega na przypisywaniu
okreslonym Ogloszeniom wyzszej pozycji w wynikach wyszukiwania otrzymywanych przez
Ustugobiorce po skorzystaniu z Wyszukiwarki niz pozostatym Ogloszeniom zamieszczonym w
Serwisie Internetowym.

Ustugodawca wskazuje gtdwne parametry determinujgce plasowanie:

data dodania Ogtoszenia w Serwisie Internetowym bgdzZ inne kryterium sortowania

treSci zastosowane dobrowolnie przez Ustugobiorce stosujgcego opcje filtrowania i

sortowania wynikéw wyszukiwania;

umieszczenie Ogloszenia we wiasciwe] kategorii,

zastosowanie w tytule i treSci Ogtoszenia wyrazen adekwatnych do wyszukiwanych;

jako$¢ prezentacji Ogloszenia, cechy wizualne oraz ich opis;

dodanie zdje¢ w Ogtoszeniu, w tym réwniez liczba dodanych zdjeé.
Parametry determinujgce plasowanie Ogtoszeh w Bzo.pl majg za zadanie z jednej strony
utatwi€ i przyspieszy¢ Ustugobiorcy znalezienie interesujgcego go Ogloszenia, a z drugiej
strony zwiekszy¢ ogloszeniodawcom szanse dotarcia ze swoimi Ogtoszeniami do docelowej
grupy odbiorcéw.

10) DOSTEP DO DANYCH W BZO.PL

Ustugodawca i Ustugobiorcy podczas korzystania z Serwisu Internetowego mogg uzyskaé
dostep do nastepujgcych kategorii danych osobowych lub innych danych, ktére Ustugobiorcy
dostarczajg na potrzeby korzystania z Bzo.pl lub ktére sg generowane w wyniku korzystania
przez nich z Bzo.pl:

Ustugobiorca, ktory nie posiada Konta: dane ogdlnodostepne w Bzo.pl podczas jego
przegladania, takie jak podstawowe dane Ustugobiorcdw zamieszczone przez nich w
ramach Ogtoszen albo Profili (np. imie i nazwisko, nazwa uzytkownika, nazwa firmy,
adres, lokalizacja, numer telefonu, awatar) i inne potencjalne dane zawarte w
opisach poszczegdlnych Ogloszen dostepnych w Bzo.pl;

Ustugobiorca, ktory posiada Konto: danie takie jak w pkt. 10.1 lit. a) powyzej, a
dodatkowo informacje podane przez siebie dobrowolnie w trakcie korzystania z
Bzo.pl (w tym informacje udostepnione w ramach Konta albo Profilu) oraz
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informacje udostepnione mu dobrowolnie przez innego Ustugobiorce w trakcie
korespondencji prywatnej prowadzonej w Bzo.pl;

Ustugobiorca, ktéry posiada Konto i zamieszcza Ogloszenie: dane takiej jak w pkt.
10.1 lit. a) oraz lit. b) powyzZej, a dodatkowo informacje o historii zamieszczanych
przez siebie Ogloszen, informacje o wiadomos$ciach prywatnych otrzymanych od
pozostatych Ustugobiorcéw w zwigzku z Ogloszeniami, informacje podane przez
siebie dobrowolnie w Ogloszeniach; dane statystyczne dotyczgce wyszukiwan,
zapytan i przeglgdania jego Ogloszen w Bzo.pl;

Ustugodawca Serwisu Internetowego: posiada dostep do wszystkich danych
udostepnianych i generowanych przez kazdego Ustugobiorce korzystajgcego z
Bzo.pl, w tym rdéwniez takich, do ktérych dostep posiadajg zarejestrowani
Ustugobiorcy zgodnie z zasadami wskazanymi w postanowieniach poprzedzajgcych.

11) KONTAKT Z BZO.PL

Zasadniczg forma biezacej komunikacji na odleglo$é z Ustugodawca jest Formularz Kontaktowy
oraz poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@bzo.pl), za posrednictwem ktérych mozna wymienia€ z
Ustugodawcg informacje dotyczace korzystania z Bzo.pl. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z
Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajgc z danych kontaktowych

wskazanych na wstepie Regulaminu.

12) REKLAMACIJE DOTYCZACE BZO.PL

VL.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wzgledem Ustugobiorcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy w zakresie Swiadczenia Ustug Elektronicznych sg
okreSlone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnoSci w Kodeksie
Cywilnym (w tym art. 471 Kodeksu Cywilnego).

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego oraz jego Ustug Elektronicznych
mozna ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@bzo.pl
lub pisemnie na adres: Podgaje 7, 26-804 Stromiec.

Zalecane jest podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosSci; (2)
oczekiwan Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wplywajg na skuteczno$¢ reklamacji
ztoZonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej ztoZenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania sie¢ w
powyZszym terminie oznacza, Ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniong.

13) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA



VIII.

VL.

VI

Niniejszy punkt Regulaminu i postanowienia w nim zawarte ma zastosowanie jedynie do
Ustugobiorcow bedgcych konsumentami oraz zawieranych przez nich odptatnie uméw z
Ustugodawca.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi m. in.
w odniesieniu do uméw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od
umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 13.2 Regulaminu, konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze
w terminie

14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyraZne Zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego Zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest warto$¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia przed
jego uptywem. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztoZone na przykfad w
formie elektronicznej za poS$rednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@bzo.pl.
Konsument moZe w tym celu skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry
stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy o S$wiadczenie ustug (w tym odpfatnych Ustug
Elektronicznych) rozpoczyna si€ od dnia zawarcia umowy.

VIIl.  Zawarte w niniejszym punkcie 13. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta

14)

stosuje sie od dnia

1 stycznia 2021 r. i dla umdw zawartych od tego dnia réwniez do Ustugobiorcy bedgcego
osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza,
gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarcze;j.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACI |

DOCHODZENIA ROSZCZEN

Niniejszy punkt Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do
Ustugobiorcow bedgcych konsumentami.

IV. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwo$ci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego

konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i



IX.

VI.

VII.

Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takZze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, Warszawa), ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwos$ci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie
sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wigcej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do

wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora
wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnoSci gospodarczej przez
Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg
miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00,
optata za potaczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie
samej platformy Ilub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
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15) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

VL.

Niniejszy punkt 15. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytgcznie Ustugobiorce niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla
uméw zawartych od tego dnia niebedgcego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoS$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoS$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarcze;j.

Rezygnacja Ustugobiorcy z korzystania z odptatnych funkcjonalnos$ci Serwisu Internetowego w
trakcie ich trwania nie uprawnia go do zwrotu optaty za pozostaty okres ich trwania.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej
zawartej

z Ustugobiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Ustugobiorcy zadnych roszczeh

w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwoS$ci, rzetelno$ci oraz precyzyjnoS$ci informacji podanych przez
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Ustugobiorce. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od
Ustugobiorcy przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen Ilub innych
dokumentdéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta Ustugobiorcy na czas
trwania weryfikacji.

. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej

podstawe prawng, jedynie do wysoko$ci uiszczonych za okres ostatniego roku optat za
korzystanie z Serwisu Internetowego,

a w przypadku braku optat — do wysokosci 500,00 (pieciuset) zt. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢

w stosunku do Ustugobiorcy niebedacego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiScie
poniesione szkody, przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych
korzysci.

VIIl.  Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialno$ci za szkody i

niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania zdarzenia o charakterze sity wyZszej (np.
wlamania hackerskie, katastrofy naturalne, powodzie, pozary, trze€sienia ziemi, epidemie,
rozruchy, zamieszki i wojny) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi

wiladciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

16) PRZERWY TECHNICZNE

VL.

\

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwo$¢ korzystania z Ustug Elektronicznych.
Z uwagi na ztozono$¢ oraz stopieh skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg
Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak
wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w
jakikolwiek sposdb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwo$¢ korzystania z
jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe
dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w
jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca informuje niezwlocznie Ustugobiorcdw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych,

o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usunigcia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze
inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu
rozwdj Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed
btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca planuje przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej ucigzliwe
dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnoSci aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatah przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany
jest informowaC Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim
wyprzedzeniem, podajgc takze dtugo$¢ trwania planowanej przerwy.

. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialno$ci za szkody i niewypetnienie

zobowigzan wynikajgcych z wszelkich bteddw i awarii technicznych oraz przerw technicznych,
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o ktérych mowa

w niniejszym punkcie Regulaminu. Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza
jednak uprawnien Ustugobiorcy bedgcego konsumentem (albo osobg fizyczng, do ktdrej
stosuje sie przepisy dotyczgce konsumentéw) przewidzianych bezwzglednie wigzgcymi
przepisami prawa, w szczegolnoSci

w zakresie odpowiedzialnoS$ci Ustugodawcy.

17) PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci
oraz jego poszczegdlnych elementéw, w tym treSci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw
dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw
trzecich, od ktérych Ustugodawca posiada stosowne zezwolenia i objete sg ochrong ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)
oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byC uzywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

18) POSTANOWIENIA KONCOWE

Ill. Umowy zawierane poprzez Bzo.pl zawierane sg w jezyku polskim.

IV. Zmiany Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu
z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany zakresu lub formy Swiadczonych Ustug
Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; zmiany sposobdw i
termindw  ptatnosci; konieczno$ci  przeciwdziatania  nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym
Ustug  Elektronicznych i  Ustugobiorcow  przed oszustwami, ztoSliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem
wynosi co najmniej 15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 18.2 lit. d) i
e) Regulaminu. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed
uptywem okresu powiadomienia. Rozwigzanie takie staje si€ skuteczne w terminie
15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.

W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym (np. umowa o korzystanie z
Konta), zmieniony Regulamin wigZe Ustugobiorce, jezeli zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich
wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym
momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca moze
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XV.

zaakceptowaC wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania
okresu powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcy przed
dniem wej$cia w Zycie zmian Regulaminu, w szczegdlno$ci zmiany Regulaminu nie
bedg miaty wpltywu na juz sktadane lub ztoZone zaméwienia oraz wykonane i
realizowane umowy.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego
okresu powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt. 18.2 Regulaminu, w przypadku gdy
Ustugodawca:

lll. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu
dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;

IV. musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezpoSredniemu zagroZeniu zwigzanemu z ochrong
Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéow przed
oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub
innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Ill. W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 18.2 lit. e) Regulaminu, wprowadzenie zmian

nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest

zastosowanie dluZzszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo

powiadamia Ustugodawca.

Ill. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze

zm.);

Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wlasSciwe przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

XVI.

Dzigkujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Pahstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspoétpracy,

Zespot Bzo.pl



